CHI CUC TIEU CHUAN DO LUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHAT LUGNG TINH BA RIA - VUNG TAU Poc lap - Tu do - Hanh phuc

TRUNG TAM KY THUAT

TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUQNG

CAM KET BAO MAT THONG TIN CUA KHACH HANG

1. Trung tAm cam két bao mat tht c4 thong tin ctia khach hang va thong tin
cic phuong tién do lién quan dén khach hang. Cam doan khong mua, ban, s dung,
chuyén giao ho#c theo mot cach thirc nao dé tiét 16 thong tin cua khach hang ma
Trung tdm da thu hoéc biét duoc trong qué trinh 1am viéc va cung cép dich vu tai
cac don vi ... cho bit ky bén thu ba.

2. Théng tin vé khach hang ma Trung tdm thu duoc tir ngudn khong phai la
khach hang (Vi du: bén khiéu nai, co quan quadn Iy nha nudc, ...) phai dugce giilr bi
mat gitta khach hang va Trung tdm, khong dwoc chia s& vdi khach hang, trir khi
dugc ngudi cung cip théng tin dong .

3, Khi ¢6 yéu cdu tir cac co quan chirc nang dé nghi Trung tAm cung cp cac
thong tin lién quan dén khach hang thi Trung tdm phai thong bdo cho khach hang
bing van ban, trlr trudng hop luét phdp ngan cAm.

4. TAt c& cac nha thau phu khi duge Trung tdm sir dung dé cung cép dich vu
cho khach hang ctia Trung tdm phai gilt bi mat tht c4 cac théng tin thu dugc hodc
tao ra trong qué trinh thyc hién dich vy, trir khi duoc luat phap yéu céu.
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