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Phién ban Ian thit nhat TCVN ISO/EC 17’02{5§.. 9)01 ( I@@/)EQ.,[(OZS :;‘1999} oua tleu chué'n nay dugc
hxen 'TCVN 5958 1995 (ISO/IEC

Guide 25) va EN 45001 va thay thé ca hai tiéu chudn nay. Tiéu chudn nay bao gom cac yéu cdu ma

e -

ban hanh la két qua duc két tir kinh nghlenf chung trong. vié¢c, ¥ ______
cac phong thlr nghiém va hiéu chudn phai dap (g néu mudn chitng minh réng phong thir nghiém va
hiéu chudn (sau day goi tat la PTN) dang ap dung mét hé théng quan ly chat Iugng, ring PTN ¢6 nang

Iuc k¥ thuat va c6 thé cung cap cac két qua cé gia tri vé mat ky thuat.

Trong phién ban Ian thit hai nay cla tiéu chudn TCVN ISO/IEC 17025 : 2007, cac diéu cla tiéu chuin
dugc stra déi va bé sung chi khi can thiét dé phl hgp v6i TCVN 1SO 9001 : 2000.

Céc t8 chirc cong nhan thira nhan ning luc clia cac phong thif nghiém va hiéu chudn cén sir dung tiéu
chuén nay nhu Ia cd sd cho viéc cong nhan. Diéu 4 qui dinh cac yéu cau can cé cho viéc quan ly tét.
Biéu 5 qui dinh cac yéu cdu vé nang Iuc ky thuat déi vai loai phép thir va/hosc hiéu chudn ma PTN thuc
hién.

Viéc st dung ngay cang rdng rai cac hé thdng quan ly chat lugng nhin chung da lam tang nhu cau dam
bac cho cac PTN Ia truc thudc mét t8 chic 19n hon hodc 1a PTN cung cap céac dich vu khac, ¢d thé hoat
dong theo mét hé thdng quan ly chat lugng phd hgp véi TCVN ISO 9001 va tiéu chudn nay. Vi vay,
ngudi ta da than trong sap nhap tat ca nhitng yéu ciu cla TCVN ISO 9001 ¢6 lién quan dén pham vi
cac dich vy thir nghiém va hiéu chuan thudc hé théng chat luong PTN.

Vivay cac PTN dap (ng dugc tiéu chudn nay sé& hoat dong pht hop véi TCVN ISO 9001.

Su phu hop clia mét hé thong quan ly chat lugng trong PTN dang hoat déng theo cac yéu cau cla
TCVN ISO 9001 ban than né khéng chimg té nang luc clia PTN cung cap cac két qua va dir liéu cb gia
tri vé mat ky thuat. Su pht hgp déi véi TCVN ISO/IEC 17025 ciing khdng cé nghia 1a hé théng quan ly
chat lugng PTN dang s dung phli hgp vdi tat ca cac yéu cau ctia TCVN 1SO 9001.

Su chap nhan két qua thlt nghiém va hiéu chuan gilta cac nuéc (quéc gia) sé thuan Igi hon néu cac
PTN tuan thd tiéu chudn nay va néu PTN dudc céc t8 chifc cdng nhan tham gia thod udc thira nhan 1an
nhau vdi cac t8 chirc tuong duong ctia cac quéc gia khac sl dung tiéu chudn nay d& céng nhan.

Viéc sl dung tiéu chudn nay sé& tao diéu kién cho su hop tac gita cac PTN va cac t8 chirc khac, nham

hé trg viéc trao d8i thong tin va kinh nghiém va 1am hai hoa cac tiéu chuin va tha tuc.



TCVN ISO/IEC 17025 : 2007

L&i néi dau \

TCVN ISO/IEC 17025 : 2007 thay thé TCVN ISO/IEC 17025 : 2001 (ISO/IEC
17025 : 1999).

TCVN ISO/IEC 17025 : 2007 hoan toan tuong duong vai ISO/IEC 17025 : 2005.

TCVN ISO/IEC 17025 : 2007 do Ban ky thuat tiéu chudn TCVN/TC 176, Quén ly
chét lugng vé ddm bdo chét lugng bién soan, T8ng cuc Tiéu chudn Do ludng Chét
iugng dé nghi. Bo Khoa hoc va Céng nghé cong bo.
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Xuit ban l1an 2

Yéu ciau chung vé ning lwc cta phong thir nghiém va hiéu chuan

General requirements for the competence of testing and calibration laboratories

1 Pham vi ap dung

1.1 Tiéu chudn nay qui dinh cac yéu cau chung vé ning Iuc thuc hién cac phép thir va/hodc hiéu chuin
bao gém ca viéc 18y mau. Tiéu chudn nay dé cap dén viéc thr nghiém va hiéu chudn dugc thuc hién
béng cac phudng phap tiéu chudn, khéng tiéu chudn va cac phuong phap do PTN tu xay dung.

1.2 Tiéu chudn nay cé thé ap dung cho tat ca cac td chic thuc hién viéc thir nghiém vashoac hiéu
chudn. Cac t8 chirc nay bao gém, vi du nhu cac PTN bén thi nhat, bén th hai, bén thit ba va cac PTN
ma viéc thi nghiém varhoac hiéu chudn la mét phan cla hoat déng giam dinh va chimg nhan san
pham. ’

Tiéu chudn nay ap dung cno tat ca cac PTN khong phu thudc vao sé lugng nhan vién hay pham vi hoat
dong thif nghiém va/hoac hiéu chudn. Khi mdt PTN khong thuc hién mét hoic nhiéu hoat dong dugc
quy dinh trong tiéu chudn nay, nhu 18y mau va thiét ké/phat trién cac phuong phap méi, thi khéng can
ap dung cac yéu cau thuéc cac diéu dé.

1.3 Cac chi thich dudc dua ra dé lam rd noi dung, cac vi du va hudng dan. Chu thich nay khéng phai 1a
cac yéu cau va khong tao thanh mét phan cla tiéu chuin nay.

1.4 Tiéu chudn nay s dung cho cac PTN trong viéc phat trién hé théng quan ly cho cac hoat ddng chat
lugng, hanh chinh va ky thuat. Khach hang cla PTN, cd quan c6 thdm quyén va cac té chifc cong nhan
cling c6 thé sir dung tiéu chudn nay d& xac nhan hoac thira nhan ning luc cla cac PTN. Tiéu chuin
nay khéng dudc st dung véi muc dich 1am cd sd chuidn muc cho viéc chitng nhan PTN.

CHU THICH 1: Thuat ngir "hé thdng quan ly” trong tiéu chudn nay c6 nghia 1a hé thdng chat lugng, hanh chinh va
ky thuat ding dé diéu hanh hoat dong ctia mét PTN.

CHU THICH 2: Chimg nhan mét hé théng quan I)} ciling thudng dudc goi la dang ky.

1.5 Viéc tuan thd cac qui cﬁnh phap Iy va yéu cau vé an toan trong hoat ddng ctia cac PTN khong thuéc
pham vi tiéu chudn nay.

1.6 Néu cac phong thir-nghiém va hiéu chudn tuan thG cac yéu cau cla tiéu chuan nay thi PTN sé hoat
dong theo mot hé théng quan ly chat lugng trong cac hoat dong thr nghiém va hiéu chudn dap (ng

dugc cac nguyén tic co ban cla TCVN ISO 9001. Phu luc A cung cap ban chi dan d6i chidu tiéu
' 7
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chuan nav voi TCVN 1SO 9001. Tiéu chudn nay bao goém cac yéu cau vé nang luc ky thuat khéng dugc
dé cap trong TCVN ISO 9001.

CHU THICH 1: Can thiét phai gidi thich hoc dién giai mét sG yéu ciu trong tiéu chusn nay dé dam bao cac yéu
cau dugc ap dung mét cach nhat quan. Hudng dan cho viéc ap dung trong cac finh vuc cu thé, dac biét Ia cho cac
t8 chirc cong nhan (xem TCVN ISO/IEC 1701 1) dugc trinh bay trong phu luc B.

CHU THICH 2: Néu PTN mong mudn dugc cong nhan mot phan hoc tat ca cac hoat déng thit nghiém va hiéu
chusin thi PTN nén chon mét t8 chitc cong nhan hoat déng phi hop véi TCVN ISO/IEC 17011.

2 Tailiéu vién dan

Céc tai liéu vién dan dudi day la rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. DGi véi nhitng tai lidu
néu rd nam ban hanh, chi ap dung cac ban dugc vién dan. Dé’i vdi nhitg tai liéu khong néu rd ndm ban
hanh, can ap dung cac ban mdi nhat cla tai liéu dugc vién dan (ké ca tat ca céac b sung, slra ddi néu
o).

TCVN ISO/IEC 17000 : 2007 (ISO/IEC 17000 : 2004), Panh gia sy phu hop — Thuat ngir chung va dinh
nghia.

TCVN 6165:1996 (VIM:1983), Po ludng hoc - Thuét ngif chung va co ban trong do luong, do BIPM,
[EC, IFCC. ISO, IUPAC, IUPAP va OIML ban hanh,

CHU THICH: Cac tiéu chuén, huéng dan lién quan khac... vé cac chli dé clia tiéu chudn nay dudc néu trong danh

rnuc tai liéu tham khao

3 Thuat ngir va dinh nghia

Cac thuat nglr va dinh nghia trinh bay trong TCVN ISO/IEC 17000 : 2007 (ISO/IEC 17000 : 2004) va
TCVN 6165:1996 (VIM:1993) dwgc sl dung cho tiéu chudn nay.

CHU THICH: Céc dinh nghia chung lién quan t6i chét lugng dudc trinh bay trong TCVN 1SO 9000 (ISC 9000) con
TCVN ISO/EC 17000 : 2007 (ISO/IEC 17000 : 2004) néu ra céc dinh nghia cu thé lién quan dén chimg nhan va
cong nhan PTN. Trong trudng hgp TCVN ISO 9000 (ISO 9000) dua ra dinh nghia khac thi s& sir dung dinh nghia
trong TCVN ISO/IEC 17000 : 2007 (ISO/IEC 17000 : 2004) va TCVN 6165 : 1996 (VIM :1993).

4 Cac yéu ciu vé quan ly
4.1 T8 chirc

4.1.1 PTN hodc 1§ chic ma PTN 1a mét bd phan, phai la mot thyc thé c6 kha nang chiu trach nhiém vé
mat phap ly.

4.1.2 PTN c6 trach nhiém thyc hién cac hoat dong thlr nghiém va hiéu chuan sao cho dap (ng dugdc tat
' ca cac yéu cau clia tiéu chudn nay va thod man yéu cau ciia khach hang, co quan ¢ thdm quyén hoac

cac cd quan thira nhan.
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4.1.3 Hé thdng quan ly phai bao quat cac hoat déng duge thuc hién tai cd sd ¢ dinh ctia PTN, tai hién
trudng bén ngoai co sd cé dinh hoac tai cd s& tam thdi hay di dong.

4.1.4 Néu PTN la bo phan clia mét t8 chirc thuc hién cac hdat dong khac vdi viéc thir nghiém va/hoac
hiéu chudn thi phai dinh rd trach nhiém clia moi nhan vién chli chét c6 lién quan hoac c6 anh hudng téi
cac hoat dong thir nghiém' va/hogc hiéu chudn ciia PTN d& nhan biét cac mau thuan tiém 3n vé quyén
Igi.

CHU THICH 1: Néu PTN 1a mét bd phan trong mét t3 chifc I6n hon thi nén sap xép t8 chiic sao cho cac bd phan
c6 mau thuan vé Igi ich nhu: san xust, tiép thi hosc tai chinh s& khong gay ra anh hudng bat Igi dén sy phil hap

clia PTN theo cac yéu ciu cla tiéu chuin nay.

CHU THICH 2: Néu mdt PTN mong muén dugc thifa nhan la PTN cia bén th ba thi sé phai chitng minh réng

- «PTN d6 la khach quan, rang nhan vién cGia PTN d6 khéng bi ap luc nao vé thuong mai, tai chinh hay ap luc khac
" ¢6 thé anh hudng dén cac quyét dinh cé tinh ky thuat clia ho. Phong thir nghiém ho#c hiéu chudn bén thir ba
' khdng dugc tham gia bat cif cac hoat dong nao c6 thé t8n hai dén do tin cay, tinh déc 1ap cla cac quyét dinh va

tinh trung thuc lién quan dén hoat dong th nghiém hoac hiéu chudn ctia PTN.
4.1.5 PTN phai:

a) c6 nhan vién quan Iy va ky thuat, ngoai cac trach nhiém khac dugc giao quyén han va cac nguén luc
can thiét ad thuc hién cac nhiém vy, bao gém thuc hién, duy tri va cai tién hé théng quan ly, xac dinh
cac van dé phat sinh do su chéch hudng clia hé théng quan Iy hodc tir cac thd tuc thuc hién trong khi
“tién-hanh cac phép thit nghiém va/hoac hiéu chusn ciing nhu dé xuat cac hanh déng phong ngtra hodc

giam thiéu cac van dé dé (xem 5.2);

b) c6 su sap xép dam bao réng lanh dao va nhan vién PTN khéng chiu bat ki ap luc nao cda ndi bd
hoac bén ngoai vé thuong mai, tai chinh ciing nhu moi &nh hudng va ap luc khac cé thé anh hudng xau
dén chat lugng cong viéc cta ho; 4

 €) ¢6 cac chinh sach va th tuc bao mat thong tin va quyén s& hitu cla khach hang k8 ca thi tuc dé
bao vé viéc Iuu gitr va truyén cac két qua bang dién tir;

d) cb cac chinfi sach va tha tuc nham tranh lién quan véb bat ¢ hoat déng nao cé thé lam gidm su tin
cay vé nang Iuc, tinh khach quan, quyét dinh tinh trung thuc hodc tinh nhat quan trong hoat déng cla
PTN;

e) xac dinh co cau 8 chic va quan ly ciia PTN, vi tri clia PTN trong t§ chdc chil quan va cac méi quan
hé gilta quan ly chat lugng, hoat dong ky thuat va dich vu hé trg;

f) quy dinh trach nhiém, quyén han va mdi quan hé cong tac cla tat ca cac nhan vién quan ly, thuc hién
hoac kiém tra cong viéc cé anh hudng dén chat lugng clia phép thir nghiém va/hoic hiéu chuan;

g) thuc hién viéc giam sat mét cach thda dang ddi véi nhan vién thir nghiém va hiéu chuin, k8 ca cac

‘nhan vién dang tap sy, thong qua nhitng nhan su am hidu cac phuong phap va thil tuc thit nghiém
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va/hoac higu chudn, muc dich clia mi phép thif nghiém va/hoac hiéu chun va béng cach danh gia cac

két qua thir nghiém va/hoac hiéu chué’n'

h) 6 ngudi quan ly ky thuat chiu trach nhiém chung vé cac hoat dong ky thuat va viéc cung cap cac

nguodn luc can thiét € dadm bdo chat luong cac hoat dong clia PTN;

i) b6 nhiém mot ngudi trong PTN lam quan Iy chat lugng (hoac dudi mét 6hx’!c 'danh khac). Ngudi nay
ngoai cac trach nhiém va nhiém vy khac, phai c6 trach nhiém va quyén han r6 rang dé dam bao ring
hé théng quan ly lién quan t6i chat lugng ludn dugc thyc hién va tuan thil. Ngudi quan ly chat lugng phai
lien hé truc tiép véi lanh dao cao nhat c6 tham quyén dua ra cac quyét dinh vé chinh sach va nguén Iyc
clia PTN.

j) bG nhiém cac cap phé cho céc chirc danh quan ly chii chét (xem chu thich).

k) @dm bao réng nhan vién PTN nhan thitc dugc méi lién quan va tdm quan trong ciia cac hoat dong

clia ho va ho déng gbp nhu thé nao ddi véi viéc dat duge cac muc tiéu clia hé thdng quan ly.

CHU THICH: Cac c2 nhan c6 thé c6 mét hosc nhiéu chitc nang va sé khong thuc t6 néu b nhiém c&p phé cho

moi chic nang.

4.1.6 Lanh dao cao nhat phai ddm bdo rang cac qua trinh théng tin thich hgp dugc thiét Iap va thuc hién

trong PTN ciing nhu c6 su trao d8i thong tin vé hiéu Iuc ctia hé théng quan ly.

4.2 Hé théng quan Iy

4.2.1 PTN phai thiét 1ap, thuc hién va duy tri mét hé théng quan Iy phii hop véi pham vi hoat dong. PTN
phai lap thanh van ban cac chinh sach, hé théng, chuong trinh, thd tuc va huéng dan toi moét mirc 46
can thiét dé dadm bao dugc chat lugng cac két qua thir nghiém va/hoic hiéu chudn. Tai liéu cla hé
théng phai dugc phd bién, hidu rd, ludn sén cé va dudc thuc hién bdi cac nhan vién thich hop.

4.2.2 Cac chinh sach cla hé thong quan ly PTN lién quan téi chat lugng, bao gdm mét ban cong bd vé
chinh sach chat lugng phai duge xac dinh trong s tay chat lugng (hosic dudi mot tén goi khac). Cac
muc tiéu chung phai dugc thiét lap va phai dugc xem xét trong hop xem xét ciia lanh dao. Ban cong b
chinh sach chat lugng nay phai dugc ban hanh theo thim quyén cla lanh dao cao nhat va bao gém it
nhat cac théng tin sau: -

a) cam két cla lanh dao PTN vé thuc hanh chuyén mon tét, vé chat lugng dich vu thir nghiém va hiéu
chudn déi véi khach hang:

b) cong bd ciia lanh dao vé tiéu chudn dich vu ctia PTN;

~

¢) muc dich clia hé théng quan ly lién quan t6i chat lugng;

d) yéu cau tat ca nhan vién PTN c6 lién quan t6i cac hoat ddng thir nghiém va hiéu chudn phai hidu 16
hé théng tai liéu chat lugng va ap dung cac chinh sach va thil tuc trong céng viéc ciia minh, va
e) cam két cla Ianh dao PTN vé viéc tuan thi tiéu chudn nay va thudng xuyén ci tién nang cao hidu

lyc ctia hé th6ng'quén ly.

10
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CHU THICH: Céng b vé chinh sach chat lugng phai ngdn gon va cé thé bao gém cac yéu cau réng cac phép thi
“nghiém va/hodc hiéu chudn phai luén dudc thuc hién theo cac phucng phap da dudc cong bd va yéu cdu cla
khach hang. Khi phong thir nghiém va hiéu chudn la mét bd phan clia mét td chic 16n hon thi mét s6 yéu t6 cla
chinh sach chat lugng c6 thé dugdc néu trong cac tai liéu khac.

4.2.3 Lanh dao cao nhat phai cung cdp bang chimg vé su cam két trong viéc xay dung, thuc hién va
thuding xuyén cai tién nang cao hiéu luc clia hé thong quan ly.

4.2.4 Lanh dao cao nhat phai truyén dat cho t8 chirc vé tdm quan trong clia viéc dap (mg cac yéu cau
cla khach hang cling nhu cac yéu cau luat dinh.

4.2.5 SG tay chat lugng phai bao gém ho#c vién dan tdi cac thi tuc hé trg ké ca cac thl tuc k¥ thuat. S8
tay chat lugng phai dua ra cdu tric cGa hé théng tai liéu duge sif dung trong hé thong quan ly.

4.2.6 Vai tro va trach nhiém cta ngudi quan ly chat lugng va quan ly ky thuat, k& ca cac trach nhiém

clia ho trong viéc dam bdo su phil hop véi tiéu chuin nay phai dugc xac dinh r6 trong sé tay chat lugng.

4.2.7 Lanh dao cao nhat phai ddm bao tinh nhat quan ctia hé théng quan ly dudc duy tri khi cac thay

déi déi voi hé théng quan Iy dude hoach dinh va thuc hién.
4.3 Kiém soat tai liéu
4.3.1 Yéu cau chung

PTN phai thiét 1ap va duy tri cac thl tuc kiém soat tat ca cac tai liéu thudc hé théng quan 1y (cac tai lidu
ndi b hodc co6 nguén gbc tir bén ngoai) nhu: cac_quy chuln, tiéu chudn, tai liéu chudn héa khac,
phuong phap thir va/hoac hiéu chuin ciling nhu cac ban vé, phan mém, qui dinh ky thuat, huéng dan va

s6 tay.

CHU THICH 1: Trong diéu nay "tai lieu" c6 thé la nhimg cong bé vé chinh sach, cac thi tuc, qui dinh ky thuat,
bang hiéu chudn, sd dé, sach, td roi, cac théng bao, ban ghi nhd, phan mém, ban vé, ké hoach... Cac tai liéu nay
c6 thé co6 nhiéu phuong thic thé hién khac nhau nhu 1a ban in gidy hoac dién tlr va théng tin cd thé & dang ky

thuat s&, ky thuat analog, hinh anh ho3c chit viét.

CHU THICH 2: Kiém soat dir liéu lién quan dén thir nghiém va hiéu chudn dugc dé cap trong 5.4.7. Kiém scat hd
s¢ dugc dé cap trong 4.13.

4.3.2 Phé duyét va ban hanh tai liéu

4.3.2.1 T4t ca cac tai lidu trudc khi duge ban hanh cho nhan vién PTN s& dung nhu mét phan ctia hé
théng quan ly phai dugc ngudi cd thAm quyén xem xét va phé duyét. PTN phai thiét lap mét danh muc
gbc hodc mét thl tuc kiém soat tai liéu tuong duong dé nhan biét dugc tinh trang hién hanh va su phan
phdi tai liéu trong hé théng quan ly. Danh muc géc hodc thl tuc nay phai ludn c6 san va dé truy cap

nham tranh viéc s dung cac tai lidu khdng con hiéu luc va/hoac 16i thai.
4.3.2.2 Thi tuc dugc phé duyét phai dam bao rang:

a) cac ban clia cac tai liéu thich hop da dudc phé duyét phai ludn sdn ¢b & tat ca nhimg noi thuc hién

cac hoat dong chti yéu co tac dong dén hiéu luc van hanh cla PTN;
11
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b) tai liéu dugc dinh ki xem xét va, néu can thiét, dugc sira ddi d€ dam bao réng chung tiép tuc phu hgp
va tuan thd theo cac yéu cau dugc ap dung;

c) tat ca cac tai liéu khong con hiéu uc hozc 16i thdi phai dudc thu héi kip thdi tir tat ca cac noi ban hanh
hoac sif dung, hoac dugc dam bao bing cach khac nham tranh viéc vé tinh sif dung;

d) tai liéu 16i thdi duge luu gilr do yéu cau phap ly hoac vi muc dich luu trir théng tin phai duge danh dau
thich hop. :

4.3.2.3 Tai liéu ctia hé théng quan ly do PTN ban hanh phai dugc nhan biét rd rang. Viéc nhan biét nay
phai bao gdbm ngay ban hanh va/hoac 1an slta ddi, danh sé trang, téng sé trang hoac ky hiéu danh dau

két thac tai liéu va thdm quyén ban hanh.

4.3.3 Thay déi tai liéu

4.3.3.1 Viéc xem xét va phé duyét cac thay ddi cla tai liéu phai-do chinh bd phan da thuc hién xem xét
ban dau tién hanh, trir khi cé chi dinh d&c biét khac. Bo phan dudc chi dinh phai ¢ diéu kién tiép can
cac thong tin co ban thich hgp lam co sd cho viéc xem xét va phé duyét.

4.3.3.2 Néu c6 thé, ndi dung thay ddi hoc ndi dung mdi phai dudc nhan biét trong tai lidu hoac cac tai
liéu dinh kem thich hop.

4.3.3.3 Néu hé théng ki€ém soat tai liéu cia PTN cho phép sifa ddi cac tai liéu bing tay trong khi chd doi
ban hanh lai tai liéu d6 thi PTN phai xac dinh dugc thd tuc va thdm quyén sira déi nhu trén. Viéc stra di
phai danh ddu r rang, ky xac nhéan va ghi ngay. Tai liéu slfta d8i phai dugc chinh thitc ban hanh lai
cang s6m cang tét.

4.3.3.4 PTN phai thiét 1ap thi tuc miéu ta cach thic thuc hién va kiém soat cac thay ddi cda tai lidu

dugc luu gilr trong hé théng may tinh.

4.4 Xem xét cac yéu cau, dé nghi thau va hop déng

4.4.1 PTN phai thiét 1ap va duy tri thd tuc xem xét cac yéu cau, cac dé nghj thau va hgp déng. Chinh
sach va thi tuc xem xét dé quyét dinh hop déng vé thir nghiém va/hoac hiéu chudn phai dam bao ring:

a) cac yéu cau, bao gém ca phuong phap sif dung, dugc xac dinh day du, 13p thanh van ban va dugc

hidu ro (xem 5.4.2);

b) PTN ¢6 néng lyc va ngudn luc dap (g cac yéu cau;

c) phuong phap thir va/hoc hiéu chudn thich hgp dugc lya chon va c6 kha nang dap (ng yéu cau cla
khach hang (xem 5.4.2).

-Bat c(r su khac biét nao giifa yéu cau hoac dé nghi thau va hgp déng phai dugc gidi quyét trudc khi bat
dau cong viéc. Méi hgp déng phai dugc ca hai bén PTN va khach hang chédp nhan.

CHU THICH 1: Viéc xem xét yéu ciu, dé nghj thau va hgp ddng phai dugc thuc hién mét cach c6 hiéu qua, thuc
t€ va phai tinh dén tac dong clia cac khia canh tai chinh, phap ly va thai han thuc hién. Di véi khach hang ndi b,

viéc xem xét cac yéu cau, dé nghi thau va hgp dong cé thé dudc thuc hién don gian hon.
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.- éHU THICH 2: Viéc xem xét nang luc can dam bao xac minh dudc ring PTN c6 day dd ngudn lyc vat chat, con
nguoi va théng tin, va nhan vién ctia PTN cé ki nang ciing nhu chuyén mén cin thidt dé thuc hién phép thr
va/hosic hiéu chudn dudc yéu cau. Viéc xem xét c6 thd bao gém cac két qua tham gia so sanh lién phong hoic
thi nghiém thanh thao trudc d6 va/hodc thuc hién cac phép thir so bé hodc cac chuoﬁg trinh hiéu chudn s dung
-+ c4c mau hodc cac mAu da biét trude gia tri dé xac dinh d6 khong dam bao do, cac gidi han phat hién, gidi han tin
CHU THICH 3: Mt hop déng co thé Ia bt cif thoa thuan nao bing vin ban hoac bing miéng vé viéc cung cdp
.cho khach hang dich vu thir nghiém va/hoac hiéu chuin.

'442 Ho so xem xét, bao gém ca moi thay ddi quan trong, phai dugc luu gitt. Ho sd ciing pha| luu g;u’
nhimg thao luan vdi khach hang lién quan dén yéu ciu cdia khach hang hodc ket qua céng viéc trong
thoi gian thyc hién hgp dong.

CHU THICH: B6i vdi viéc xem xét cong viéc hang ngay ho3c cdng viéc don gian khac thi viéc ghi hgéy thang va
xac nhan (vi du nhu ki tén) cla ngudi chiu trach nhiém tién hanh cong viéc trong hap déng dugc coi Ia phi hap.
Béi véi cac cong viéc hang ngay I5p di I5p lai, yéu cdu xem xét nay chi can thuc hién & giai doan dau tién hoac khi
chdp nhan hop dong dé cac cong viéc hang ngay dudc thuc hién dang thoa thuan chung véi khach hang mién la
cac yéu cau clia khach hang khéng thay déi. B3i vdi cong viéc thir nghiém va/hoac hiéu Achué’n mdi, tién tién hoac
phitc tap thi PTN can phai duy tri mét héd so toan dién hon. '

4.4.3 Viéc xem xét cling phai ap dung cho moi céng viéc thudc hgp dong phu cﬁa PTN.
4.4.4 Khach hang phéi dugc théng bao vé moi thay ddi so véi hop déng.

4.4.5 Néu hgp ddng can stra ddi sau khi cong viéc da bit dau thuc hién thi phai 'fép lai qua trinh xem xé&t

hop dong nhu trudc dé va moi stra ddi phai dugc thong bao cho tat ca cac nhan vién lién quan.

4, 5 Hop déng phu vé thir nghiém va hiéu chuan

4.5.1 Khi mét PTN st dung hgp ddng phu cho cdng viéc vi nhimg Iy do ngoé.i: du kién (vi du: cong viéc
qua tai, yéu ciu cén cb ki nang cao hon hoac tam thdi khéng dd nang Iuc) hoic do thudng xuyén can
(vi dy: théng qua hgp ddng phu, qua dai ly ¢é dinh hoac qua thoa thuan dac QUyen kinh doanh) thi cac
cdng viéc nay phai dugc giao cho mdt nha thau phu cé nang iuc thuc hién. Nha thau phu cé dél nang

|UC la nha thau phuy, 18y vi du, tuan tha theo tiéu chudn nay déi vdi cac cong viéc dugc yéu cau- —

4.5.2 PTN phai thdng bao cho khach hang bang vin ban vé viéc PTN cé st dung thau phu va khx thich
hgp phéi cé dugc sy dong y cla khach hang, t6t nhat 1a bang van ban.

4.5.3 PTN chiu trach nhiém déi vdi khach hang vé cong viéc clia nha thau phu ngoai trir trudng hop
- khach hang ho&c co quan quan Iy ¢6 thdm quyén chi dinh nha thau phy can du'0c s(r dung.

‘ 454 PTN phai duy #iban danh sach dang ki tat ca cac nha thau phu su’ dung cho cac phép thir

valhodc hiéu chudn va phai co hé sd chimg minh cac nha thau phu phu hgp véi‘tiéu chudn nay dai vai

cong viéc dugc yéu cau.
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4.6 Mua djch vu va vat dung thi nghiém

4.6.1 PTN phai c6 chinh sach va th{ tuc vé Iya chon va mua cac dich vu va vat dung thi nghiém cé anh
hudng dén chat lugng phép thlr va/hosc hiéu chudn. Cac thi tuc nay phai p dung cho viéc dat mua,
ti€p nhan va bao quan cac thuéc thir va vat liéu tiéu thu khac ctia PTN lién quan dén thf nghiém va
hiéu chuan.

4.6.2 PTN phai dam bao réang do cung cap, thudc thir va vat liéu tiéu thu dugc mua cd anh hudng 1di
chéat luong clia cac phép thir va/hosc hiéu chudn sé khéng dugc sif dung cho dén khi ching dugc kiém
tra hoac dudc xac nhan 1a da phl hop véi tiéu chuan quy dinh hoac cac yéu cau dudc quy dinh trong
cac phuong phap thir va/hoac hiéu chuin lién quan. Cac dich vu va vat dung thi nghiém dugc sir dung
phai tuan thd theo yéu cau qui dinh. H8 so vé hoat ddng kiém tra sy phi hop phai dugc luu git.

4.6.3 Tai liéu vé viéc dat mua cac vat pham c6 anh hudng téi chat lugng dau ra ctia PTN phai bao gém
cac dir liéu moé ta dich vu va ngudn cung cap da dat hang. Tai liéu vé mua phai dugc xem xét va phé
duyét vé ndi dung ky thuat trude khi stf dung.

CHU THICH: Viéc mé ta cé thé bao gém chiing loai, cip, hang, nhan dang chinh xac, qui dinh ky thuat, ban vé,
hudng dan kiém tra, s& fiéu ky thuat khac bao gém ca viéc phé chudn cac két qua thir nghiém, chat ludng dudc
yéu cau va tiéu chuan hé théng quan Iy dudc ap dung dé tao ra vat pham.

4.6.4 PTN phai danh gia nha cung (ng vat liéu tiéu thu, dé cung cap va dich vu chd yéu cé anh hudng
dén chat lugng cla thlr nghiém va hiéu chuan, va phai duy tri cac hd sd danh gia, danh sach nha cung

cap dugc phé duyét.

4.7 Dich vu ddi véi khach hang

4.7.1 PTN phai s&n sang hop tac véi khach hang hoac dai dién cla khach hang dé lam ré cac yéu cau
clia khach hang va dé theo déi hoat dong clia PTN c6 lién quan dén cong viéc dugc thuc hién nhung
phai dam bao dugc tinh bao mat ddi véi khach hang khac.

CHU THICH 1: Su hdp tac néu trén c6 thé bao gém:

a) tao diéu kién cho khach hang ho#c dai dién cla khach hang ti€p can nhimg noi c6 lién quan clia PTN dé chimg
kién viéc thuc hién cac phép thir vahosc hiéu chuén cho khach hang;

b) viéc chu&n bi, déng gbi va glfi trd cac mau thir va/hodc hiéu chudn do khach hang yéu cau dé kiém tra xac
nhan; .

CHU THICH 2: Khach hang danh gia cao su duy tri tdt viéc trao ddi théng tin, tu van va hudng dan nhitng van dé
ky thuat, v kién va dién gidi dua trén cac két qua. Viéc trao déi théng tin vdi khach hang, dac biét khi khéi iugng
_edng viéc nhiéu, phai dugc duy tri trong suét thai gian thurc hién cong viéc. PTN phai théng bao cho khach hang
vé bat ky suf cham tré hoac cac sai 1&ch 16n nao khi thuc hién cac phép thlf nghiém va/hoac hiéu chuan.

4.7.2 PTN phai thu thap cac théng tin phan héi, ké ca tich cuc va tiéu cuc, tir khach hang. Cac thong tin
- nay phai dugdc phan tich va phai dugc sir dung dé cai tién hé thdng quan ly, cac hoat déng thir nghiém,
hiéu chun va dich vu déi vi khach hang.
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CHU THICH: Vi du vé cac loai phan hdi bao gém khac sat suf thda man clia khach hang va xem xét cac bao céo

thir nghiém/hiéu chudn cliing vdi khach hang.

4.8 Phan nan

PTN phai c6 chinh sach va thl tuc dé gidi quyét cac phan nan cla khach hang hoac cac bén khac.
PTN phai luu gilr h6 so vé tat ca cac phan nan va cong viéc diéu tra cing nhu hanh déng khic phuc do
PTN tién hanh (xem 4.11).

4.9 Kiém soat viéc thir nghiém va/hodc hiéu chuan khong pht hop

4.9.1 PTN phai c6 chinh sach, thil tuc va phai ap dung khi cé bat c(f khia canh nao clia viéc thit nghiém
va/hoac hiéu chudn, hoac két qua clia cong viéc khong phi hgp vdi cac thi tuc cia PTN hodc yéu cau

da thoa thuan vdi khach hang. Chinh sach va thl tuc nay phai ddm bao:

a) trach nhiém va quyén han quan ly cong viéc khong phli hgp dugc phan céng va cac hanh déng (bao
gom: tam dimg cong viéc, gilr lai bao cao thr nghiém va gidy chimg nhan hiéu chuin néu cin thiét)

dugc xac dinh va thuc hién khi phat hién dugc cong viéc khéng pht hap;

b) viéc danh gia vé murc @6 céng viéc khong pht hop dude thuc hién;

¢) hanh dong khac phuc dugce ti€n hanh kip thai, cling véi d6 la moi quyét dinh vé kha nang chap nhan
cong viéc khong phu hop;

d) khi can, su khong pht hop nay dugc théng bao cho khach hang va két qua khdng phi hop dudc thu

hoi;
e) trach nhiém vé quyén han cho phép tiép tuc céng viéc dudc xac dinh.

CHU THICH: Viéc phat hién ra cdng viéc khang phi hgp hoac cac van dé phat sinh trong hé théng quan Iy hosc
trong cac hoat dong thir ngriém va/hoac hiéu chudn cé thé xay ra tai nhiéu noi khac nhau trong hé thdng quan ly
hoac trong cac hoat ddng ky thuat. Vi du: phan nan ctia khach hang, viéc kiém soat chat lugng, hiéu chuin thiét
bi, kiém tra cac vat liéu tiéu thu, giam sat nhan vién, kim tra bién ban thir nghiém va gidy chimg nhan hiéu
chudn, viéc xem xét clia lanh dao va cac cudc danh gia néi bo hoic bén ngoai.
4.9.2 Khi viéc danh gia chi ra rang cdéng viéc khong phil hgp ¢ thé tai dién hoac khi cé nghi ngd vé su
phi hgp cla cac hoat dong so véi cac chinh sach va thl tuc, PTN phai thuc hién ngay thé tuc hanh
ddng khac phuc néu d muc 4.11.
4.10 Cai tién

\>
PTN phai cai tién thudng xuyén hiéu luc cla hé théng quan Iy théng qua viéc sir dung chinh sach chat
~lugng, cac muyc tiéu chat lugng, cac két qua danh gia, phan tich dir liéu, cac hanh dong khic phuc,

. phong nglra va xem xét clia lanh dao.
4.11 Hanh déng khiac phuc

4.11.1 Yéu c3u chung
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PTN phai xay dung.chinh sach, thti tuc va giao quyén han thich hop @8 thuc hién hanh déng khic phuc
khi phat hién cong viéc khdng phi hgp hoc cac sai khac so voi chinh sach va thi tuc trong hé théng
quan ly hoac cac hoat déng ky thuat.
CHU THICH: Vén dé tén tai clia hé thdng quan Iy hoac cac hoat dong ky thuat ctia PTN c6 thé dugc xac dinh qua
nhiéu hoat ddng khac nhau nhu: kiém soat cong viéc khéng phu hgp, danh gia ndi bé hosic bén ngoai, xem xét
clia 1anh dao, théng tin phan hoi chia khach hang va phat hién cia nhan vién.

_ IR
4.11.2 Phan tich nguyén nhan
Thi tuc vé hanh dong khac phuc phai dugc bit ddu bing mét cudc diéu tra dé xac dinh (cac) nguyén

nhan chinh cla van dé.

doéng khac phuc. Théng thudng nguyén nhan sau xa Ial khong rd rang va vi thé€ can phan tich cin than tat ca cac
nguyén nhan tiém &n co thé x8y ra. Cac nguyén nhan tiém 4n c6 thé bao gdm: cac yéu cau cla khach hang,
mau; qui dinh ky thudt vé mau, phuong phap va thi tuc, KT nang va viéc dao tao nhan vién, vat lidu tiéu thu hoac
thiét bi va viéc hiéu chuan thiét bi.

4.11.3 Lya chon va thyc hién hanh déng khéc phuc

Khi can phai ¢6 hanh dong khic phuc PTN phai dua ra cac hanh dong khic phuc c6 thé dé Iua chon va
thuc hién (cac) hanh dong khac phuc thich hgp nhat nham loai trir van dé tén tai va ngan chan van dé
dé tai dién.

Céc hanh dong khac phuc phai duge xem xét-tuong xitng véi mirc dé quan trong va sy nguy hiém cta
van dé.

PTN phai lap van ban va ap dung moi thay d6i dudc yéu ciu xust phat tir viéc didu tra nghién ciru vé
hanh déng khac phuc.

4.11.4 Theo déi hanh déng khac phuc

PTN phai theo ddi két quad dé dam bao hanh dong kh&c phuc da thuc hién 1a c6 hidu lyc.

4.11.5 Danh gia bé sung |

Khi phat hién c6 sy khéng phit hgp hoac sai khac gay nghi ngd vé su phu hop cla PTN véi chinh sach
va thi tuc, hodc nghi ngd vé suf phii hgp clia PTN véi tiéu chudn nay thi PTN phai dam bao rang cac
linh vuc hoat dong thich hop phai dugc danh gia theo.qui dinh tai muc 4.14 cang sdm cang tét.

CHU THICH: Viéc danh gia b8 sung nhu thé thudng dién ra tiép theo sau viéc thuc hién hanh dong khic phuc dé

xac nhén hiéu qua cla hanh déng nay. Chi can co danh gia b3 sung khi phat hién ra van dé nghiém trong hoic

~

rii ro doi vdi cong vnec

4.12 Hanh dong phong ngtra

4.12.1 Nhimmg cai tién can thiét va ngudn géc tiém tang clia sy khong phil hop vé ky thuat hoic hé
thdng quan Iy phai dugc xac dinh. Khi phat hién cac co hoi cai tién hoac cin c6 hanh dong phong nglra
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